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Vertraulichkeit (jcorcare

powered by @

Alle Inhalte dieser Unterlage sind geistiges Eigentum der
iconcare GmbH und Visality Consulting GmbH mit Sitz in
Potsdam und durfen ohne ausdrtckliche schriftliche
Genehmigung nicht an Dritte weitergegeben werden.
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iconcare GmbH powered by Visality Consulting GmbH

(jcorcare

powered by @

Wir Gber uns

= Uber 30-jahrige Beratungserfahrung in der Healthcare-Branche

= Beratung von der Strategieentwicklung bis zur operativen
Umsetzung aus einer Hand

= Weit Uber 600 erfolgreich umgesetzte Projekte bei tiber 200
international agierenden Unternehmen

= Eigentumergefihrtes, leistungsstarkes Consulting- und Back-
Office-Team (15 Mitarbeiter)
| R

Unsere Branchenschwerpunkte

Healthcare

Unsere Starken

= Strategie- mit Prozess- und Logistikberatung

= Detallliertes und praxisorientiertes Prozess-Know-how im
Healthcare-, Industrie- und Dienstleistungsbereich

= Hohe Methoden- und Toolkompetenz

= Hohe Akzeptanz sowohl im Top-Management als auch bei
Fuhrungskraften und operativen Mitarbeitern

= Erfolgreiche Entwicklung und Implementierung von innovativen
Strategien, Prozessen, Tools und Organisationen

= Kommunikations- und Moderationskompetenz bei kritischen,
multilateralen Projekten

= [ntegriertes Change- und Projektmanagement
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Integriertes Prozessmanagement als Basis fur den Einsatz eines HCCs (concare

Durch das Hospital Control Center (HCC) kénnen alle internen powered by @
Krankenhausressourcen und -prozesse gesteuert sowie auch vor- und
nachgelagerte Bereiche (MVZ, Rettungsdienste, Reha etc.) integriert werden.

Krankenhaus-Prozessmanagement
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Strategische Voraussetzungen fiir die Nutzung eines HCCs jconcare

Fir den erfolgreichen Einsatz eines Hospital Control Center (HCC) muss die powered by @
Bereitschaft bestehen, die folgenden organisatorischen Veranderungen
vorzunehmen.

Medizinische
1. Patientensteuerung Qualitat

2. Qualitaétsmanagement
3. Patientenzufriedenheit Optimum

= Prozessziele werden gleichrangig
neben wirtschaftlichen und
medizinischen Zielsetzungen
gewichtet

Soll-Zustand.:
Steuerung

fiihrt zu
/ gewlinschten
Ergebnissen

1. Portfoliomanagement

Prozessmandgement

= Prozesstreue wird als Beitrag zu
medizinischer Qualitat und
Wirtschaftlichkeit gemessen

. . 1. Plnktlichkeit es%’ 2. Qualifikationsmix
" Dle vom Patlenten M 2. Rechtzeitigkeit y, Q”é\% \ 3. Kapazitdten-Koordinierung
Prozess_Oua”tat erhalt eine hohe 3. Verzégerungsfreiheit  optimum £ O'@' optimum 4. Supply Chain Management
Bedeutung in der medizinischen Terminliche Kosten
Gesamtleistung Prozesstreue

= Process-Owner kdnnen die Umsetzung abgestimmter Sofortmal3nahmen auslosen

= Die Prozess-Status der Patienten und die Kapazitatsauslastung aller Ressourcen kénnen jederzeit aktuell und
transparent abgerufen werden
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Hospital Control Center als Leitstand (concare

Entlang der gesamte Patientenprozesskette werden die relevanten powered by @
Nutzenkategorien durch prozessorientierte Real-Time-Steuerung optimiert.

Patientenprozesskette
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Beispiel fur ein realisiertes Control Center aus der Aviation-Branche isalit

P Visality hat den Flughafen Kéln/Bonn von der strategischen Konzeptionie- Vvisionstoreality
rung bis zur Inbetriebnahme des Airport Operation Control Centers unterstitzt

Die Schaltzentrale der Zukunft
Terminal 1 500 m? 4,5 Mio. €
Airport Operation Control Center geht 2023 in Betrieb ST O y 4.06 zwischen davon 310 m? Kostenersparnis pro Jahr
Hier laufen in ZukunfL alle Faden zusammen: internen Verlrelern u.a. aus der & . den effi Einsatz von i a AUfgang 3und 4 Leitstand [nach vollstéindiger
Tm 4. Obergeschoss von Terminal 1 entsteht trale, der Flugzeugabfertiqung, dem Winter- Ressourcen, die Steigerung von Crlsen sowie Koln Bon n Alrport Inbetriebnahme und Nutzung
das neve Herzstick des Flughafens, das Air- dienst (saisonabhaingig) und dem G eine direkte 1kation und eine reibungs 2 5 L
port. Dperaion Control Center (ADCC). Tn dem  sowie den Verkehrslewern sind deshalb auch  lose Abstimmung zwischen internen und exter- samtlicher Kapazitaten/
ek oot - QI durch Effizienzsteigerung)
2um Gepack und zur Fracht gestevert. rmoglichl schrelle, prozessorienLierte
Videowall
Die 14,8m breite Videowall zeigt voll flexibel
alle wichtigen Informationen, u.a. Wetterdaten,
Kamerabilder vom Gel4nde, spezielle Airport-Apps,
bei Bedarf Nachrichten.
Steharbeitsplatze
mit integrierter Beleuchtung
.~he
ekuch é
f¢
Ka
D
Im mit Flisterteppich ausgelegten Boden befinden
Kurzmeldung sich die Strom- und Datenkabel fir die Arbeitsplatze.
Flughafen Kéln/Bonn nimmt "Airport Operations
Control Center” in Betrieb Ziel des AOCC
D Artikel teilen [ Artikel als POF  [] Merken " 5 Verfiigbare Kapazitaten optimal nutzen
Monitor mit Pinktliche und stabile Operation voraus- (@)
Quelle: airliners.de Anflug-/Abflugdaten schauend und transparent planen <
v Direkte Kommunikation g
Flj nf neue Kundenzufriedenheit steigern Er
Positi i Besprechungs-Kubus Arbeitsplétze nachhaltig sichern o
> gsitionen rQra Erlospotentiale generieren g
i 2
8
Airport Duty Manager (ADM) Steuerer Flugzeugprozesse Steuerer Passagier/Gepéck Steuerer Fracht Sachbearbeiter Operations
Oberste operative Entscheidungsinstanz. Verantwortlich fOr Prozesse, die am Boden zu Verantwortlich fur Weg der Passagiere und Gepackstl- Verantwortlich fir Durchlauf aller Frachtsendungen von Administrative Unterstitzung des
Verantwortlich fur Gesamtverkehr auf einem Flug gehoren (z.B. Einweisevorgang, cke von der Ankunft am Flughafen bis zum Start bzw. der Ankunft am Flughafen bis zum Start bzw. von der ADM und der Steuerer, operative Aus-
Land- und Luftseite. Zentraler Ansprech- Bereitstellung der Gerate). Sowohl verantwort- von der Landung bis zum Verlassen des Flughafens. Landung bis zum Verlassen des Flughafens. Fokus: Anfor- wertungen, Kommunikation etc.
partner fiir Management und Kunden. lich fir Passage- als auch Frachtflige. (Auch Transfer sowie Abholer/Besucher). 9sgt if g der FKB.




Kern- und Erganzungsleistungsmodule eines HCCs (jcorcare

Ein leistungsfahiges Hospital Control Center (HCC) muss die hier dargestellten powered by @
Leistungsmodule umfassen.

Hospital control

Ambulanz-
kapazitats-
Management

Tracking
Objekte

Healthcare
Control
Center

Tracking
Patient

ZNA-
Management

'''''
. - -
. - o .
.......................
..........
® o e

Transport- und
FM-Auftrage

B
N b

. » ,'
R iy S LY PSP A
T .4_-]_.“.!’--’.

R i

@
s
(]
2
5
<
fo}
°
3
(]
c
=
3
Q
[}
=
o
I
~
=
°
3
[}
o
3
o
[}
=!
o
I

e}



Benchmarking der HCC-Anbieter — Portfolio-Analyse (Fokus auf Kapazitatsmgt.) (EOMNCArlre

Die Losungen von Ximius und IQVIA erzeugen im Anbietervergleich ein sehr powered by @
gutes Nutzen-Kosten-Verhaltnis.

Nutzen /
Leistungsumfang

§ zu préferierende HCC-Anbieter

i 3
'@' (GE Healthcare X
I = b, @ Bereich der HCC-Anbieter, die

“** bei gutem Leistungsangebot zu

deleTracking | teuer sind

Coewwe g el e ard

X

3

XIMIUS

Mot e

X
IMS Health & Quintiles are noy

| =IOVIA

hoch

%

7. CARE
(’i LOGISTICS

GETINGE *1

@ Bereich der HCC-Anbieter, die
grundsétzlich auszuschlief3en
sind, da ihr Leistungsportfolio
den Anforderungen nicht
genugt

%

‘Urdger

gering

& DNV Imatis
R
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gering hoch

Kosten /
Implementierungsrisiko
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Leistungsfelder zur Digitalisierung des Prozessmanagements jconcare

iconcare und Visality beschaftigen sich schon seit tiber 15 Jahren mit der powered by @
digitalen Prozesssteuerung und dem Aufbau von Control Centern.

bildet die
pae MSQ" 3
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N e =
Center-Tool... e
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. misstdie
INTERNATIONALE HOCHSCHULE Einhaltung
Vi Bk A von Service-
g Levein (SLA)

VICTORIA | Internationale Hochschule

e — Reifegrad
Konzeption eines Digitalisierungsindex zur inita. 3
Messung des digitalen Reifegrads des _ZL_” Dlglt_a Hospltal
Prozessmanagements in Krankenh&usern lisierung im Control
B ==\ Prozess- Center

mgmt.

(concare
6 Digitalisierung und Prozess-Steuerung in der ;

Krankenhauslogistik unter Nutzung des
Healthcare-Control-Centers

Marco Emmermann, Dar|

powered by m
N

6.1  Was umfasst Logi

- M Sabine Bruns-Vietor/Axel Jacob (Hrsg.)

Digitali- Hospital
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https://iconcare.eu/wp-content/uploads/2020/09/HCC3.png

Reifegrad bzgl. der Digitalisierung des Krankenhaus-Prozessmanagements (jcorcare

Der von iconcare und Visality entwickelte Index zur Bewertung des aktuellen powered by @
Reifegrades der Digitalisierung im Krankenhaus-Prozessmanagement ist der

erste seiner Art.

Poliklinik/ MVZ/
Niedergelassene
Arzte

Vorhandene Digitalisierungsstrategie

Notaufnahme/ Erste Hilfe/
Normalpflegestation

OP/ITS/ Normal Poliklinik/ MVvZ/
IMC pflege- Niedergelassene Arzte/
station Rehazentren/

Pflegedienste

Pra-
. . L Aufnahme / namnese /
Einweisung stationarer Belequn Diaqnostik
Aufenthalt gung 9

Therapie-
planung

Stationarer \\ . R IR /)
Aufenthalt 9
Nachsorge

IT-System mit Prozess-
abbildung Meilensteine

Meilensteine mit
Zielwert-Abgleich

Integrierte Planung koordiniert
Uber Berufsgruppen

Entscheidungs-Unterstutzung
der IT bei Prozessabweichungen

Maximal erreichbare Punktzahl im Digitalisierungsindex: 50 Punkte

1 Pkt.

1 Pkt.

1 Pkt.
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Methodisches Vorgehen zur Ermittlung des Digitalisierungs-

Index

(jcorcare

Das Vorgehen untergliedert sich in drei wesentliche Schritte:

Strukturentwicklung, Datenerhebung und Datenauswertung

AP 1) Strukturentwicklung / AP 2) Datenerhebung /
Basis fur den Anforderungen &
Digitalisierungsindex Bewertungskriterien
Festlegung der relevanten Bereichsbezogene Key Katalog fiir die Befragung
Krankenhausbereiche Performance Indicators der Krankenhé&user

A 4
Bewertungslevel I

®

powered by @

AP 3) Datenauswertung

Analyse und Bewertung der
Umfrageergebnisse

KH 1

KH 2

KH 3

Entwicklung individueller
Handlungsempfehlungen

@

Fefegrad

Auspragungsanalyse

Il
[ 1 [T

2.
-)Ermittlung des Digitalisie-
rungsreifegrads (IST)

Reifegrad
KH1 =

Reifegrad =)
KH 2 =

Reifegrad
KH 3

Best Practice Reifegrad
IST vs. SOLL

G
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Ansprechpartner und Kontaktdaten

(jcorcare

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

powered by @

Mit uns gemeinsam steuern, statt improvisieren!

Dr. Marco Emmermann

Managing Partner
marco.emmermann@iconcare.eu

iconcare GmbH

Puschkinallee 3
14469 Potsdam

Telefon: +49 331 88 71 90 21
Fax: +49 331 88 71 90 10
E-Mail: info@iconcare.eu

www.iconcare.eu

Dr. Ralf Scholz

Managing Partner
ralf.scholz@iconcare.eu
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