Liefertreue schligt Lieferzeit

Eine auf die Kundenbelange ausgerichtete und regionale Distributionsstrategie ist
ein wesentlicher Differenzierungsfaktor. Er kann tiber den Markterfolg eines Unternehmens entscheiden.
Logistikdienstleister setzen dabei vor allem auf die enge Vernetzung mit Handel und Industrie.

Von Thomas Wohrle

ie Erweiterung der Europiischen
DUnion verschiebt die geografi-

sche Mitte Europas in Richtung
Osten. Damit verlieren die bisherigen
Zentrallagerstandorte in den Benelux-
Lindern an Attraktivitit und Deutsch-
land sowie Osterreich profitieren von
ihrer neuen Lage. Aus diesem Grund
ist eine linderspezifische Trennung der
Logistik in Europa heute zwangsliufig
nicht immer sinnvoll.

Erfolgreiche Unternehmen opti-
mieren ihre Logistik nicht linderbe-
zogen, sondern entwickeln unter Be-
achtung regionaler Anforderungen
eine grenziiberschreitende Distribu-
tionslogistik. ,Bei der Entwicklung
der Distributionsstrategie sind ne-
ben Kundenanforderungen an den
Service-Level und den Leistungen des
Wettbewerbs auch Verdnderungenvon

Produktsortimenten und Wachstum- -

serwartungen ebenso zu berticksich-
tigen wie geplante Unternehmenszu-
kiufe und Strategien fiir die Erschlie-
Rung neuer Mirkte“, weild Dr. Joerg
Risse, Partner beim Berliner Logistik-
beratungsunternehmen Visality.

»,Den Kunden- und Wettbewerb-
sanforderungen kommt eine beson-
dere Bedeutung zu, da die Distribu-
tionsstruktur vor allem die bestehen-
den und kiinftigen Anforderungen
an Lieferzeit und -treue befriedigen
muss.“

Dabei werde oftmals in denjenigen
Branchen, in denen die Produktver-
fiigbarkeit ein entscheidendes Wett-
bewerbskriterium ist, die Liefertreue,
die zu einem stabiléren und verlissli-
cheren Replenishment beim Kunden
fithrt, hoher vom Kunden bewertet als
eine kurze Lieferzeit. ,Jm Handel mit
lebenswichtigen Giitern, in der Medi-
zintechnik oder in der Ersatzteillogis-
tik ist hiufig eine ,Same-Day’- oder
,Next-Day’-Belieferung gefordert®, so
Dr. Risse weiter, ,,womit unter ande-
rem fiir Europa meist eine dezentrale
Netzwerkstruktur erforderlich ist. Lo-
gistikdienstleister bauen hierfiir glo-
bale, regional-orientierte Gateways
auf.“

Komplexe Logistik-Pakete miissen
beherrschbar werden. ,In Zukunft
wird die Distributionslogistik sehr
stark IT- und branchenorientiert aus-
gerichtet sein — erginzt durch flexible,
internationale Transportkonzepte, die
im Zuge des Global Sourcing und ei-
ner Expansion der Handelsunterneh-
men beispielsweise in Richtung Asien
an Bedeutung gewinnen werden*, sagt
Klaus Hrazdira, Vorstandsvorsitzen-
der Quehenberger Logistik AG & Co
KG. Vor diesem Hintergrund wird Lo-
gistik fiir den Handel zum kritischen
Wettbewerbsfaktor, um die héheren
Anforderungen beziiglich Reaktions-
schnelligkeit, Transportdistanzen, Si-
cherheit und Produktdifferenzierung
zu erfiillen.

Feinkérnige, umwelt- und quali-
titssensible Logistiklésungen mit glo-
baler Anbindung sind notwendig, die
spezifische Bedarfe einzelner Han-
delssegmente berticksichtigen. Lo-
gistiktechnik wie die Radiofrequenzi-
dentifikation (RFID) oder intermodale
Verkehre sind vorhanden. ,,Gewinnen
werden Logistikkonzeptionen, die die
Supply Chain des Handels neu gestal-
ten und in einen Steuerungsverbund
einbetten, um Prozessqualitit und
-zeiten fundamental zu verbessern“,
sagt Hrazdira, Chef-Stratege bei Thiel.

Die Auslagerung von einfacher Lo-
gistik an Dienstleister wurde in der
Vergangenheit nur init der Senkung
von Logistikkosten gleichgesetzt;
kiinftig wird die von Innovation und
Partnerschaft geprigte Zusammenar-
beit zwischen Handel und Logistik-
dienstleister an Bedeutung gewinnen,
um auch komplexe — weil know-how-
intensive — Logistik-Pakete zu beherr-
schen. Co-Sourcing-Modelle stellen
sicher, dass Kernfihigkeiten des Han-
dels in der Logistik erhalten bleiben,

ohne eine enge Vernetzung mit spezi-
alisierten Logistikdienstleistern zu er-
schweren.

Netzwerkbildung in Europa weiter
vorantreiben. ,Aus unserer Sicht neh-
men mafgeschneiderte Logistiklo-
sungen, die individuell mit dem Kun-
den erarbeitet werden, einen immer
hoheren Stellenwert ein“, sagt Karl
Engelhard, Generalbevollmichtigter
der Hellmann Worldwide Logistics.
Dies werde sich in der Zukunft auch
noch weiter verstiirken. ,,Aktuelle Bei-
spiele sind in unserem Haus die Pro-

jekte Toyota, Uniklinik Eppendorf
(UKE) urid MAN.“ Fiir Toyota wird im
Night Star Express die Ersatzteilver-
sorgung von 730 deutschen Hindlern
sichergestellt. Die Zustellung findet
noch in der Nacht bis spitestens acht
Uhr morgens statt.

An der UKE hat Hellmann gemein-
sam mit seinem Partmer Dussmann
die Steuerung fiir die gesamte Logis-
tik auf dem Geldnde der Klinik iber-
nommen. Und bei MAN wird man
eine vollkommen neue Distributions-
struktur fiir die Ersatz- und Zubehor-
teile in Europa einfiihren. ,Aufler ei-
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UNSERE VERSPRECHEN HALTEN, STATT
FOR UBERRASCHUNGEN ZU SORGEN?

nem anderen Dienstleister haben wir
das -Geschift gewinnen kénnen und
den Zuschlag fiir die Lagerstandorte
Madrid, Paris und Miinchen erhal-
ten®, sagt Engelhard. ,Unsere strate-
gische Ausrichtung zielt auf weitere,
umfassende Projekte mit unseren
Kunden ab — dariiber hinaus sehen
wir die Handelsketten-Logistik als
wichtigen Bestandteil unserer kiinfti-
gen Strategie.“

Um diese Anforderungen zu er-
fiillen, sei es von aulRerordentlicher
Bedeutung, die Netzwerkbildung in
Europa weiter voranzutreiben. Hier

befinde man sich auf einem sehr guten
Weg. Das Europanetz wurde in den vo-
rigen Jahren kontinuierlich ausgebaut.

" Tigliche Abfahrten mit durchgingi-

gem Tracking & Tracing ist das Ziel fiir
ganz Europa“, gibt Engelhard die wei-
tere Blickrichtung vor. ~ DVZz19.10.2005
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