BVD 02/07

Februay 2007 BV five

Kaffer sucht Anschluss

Projekt zur Qualitdtsverbesserung mit Lufthansa

Urmi den left behind index (LBI)
won Gepdck zubnfiig dewtlich
zu redugieren, haben Lufthansa
und Fraport mit exlerner Linter-
stiitrung ches Berliner Beratungs-
unternehmens Visality 2in ge-
mginsames Projekt mit dem
Mamen .Masterplan Geplick”
ins Leben gerufen. Ziel st es,
Schwachstellen auf beiden Sei-
ten ausfindig zu machen und
hafnalimen gu definieren, die
sorwvohl kure- als auch langfristi-
ge Erfolge garantieren.

Abyer was steckt eigentlich hinter
der Bezeichnung LB und warum
ist ein hoher L1 flr FRA so schid-
lick?

Der left behing indes, ez LEF
gemanat, drid den Prozentsale
der Gepdckatiichs aus, die thren
planrridigen Flug in Frankhert
micht erreicht haben und somit
Furdchst hler verbleiben. Die
Gelincte daflle sind vislfiitg und
lirmen pum elnen aufselten der
Lufthamsa lDegen, zurg anderen
zollte sich BYD auch an die eige-
i Base fassen. Schiecht 4 es in

imderm Fall fir baide Selen: Lult-
hansa sieht sich dadurch mit el
reers Drmage-Verliegt konfrontisrt,
BYD sy micht s untemschiitzen-
de Ausgleichsaablungen s Lufe
hamsa entrichizn.

Dras Spannungsfeld pwischen
PFlekifichkel und LB, in dern wir
uns taglich aufzs Neue heowegen
rmssen, interessiert den Passa-
gier, der an der Deplickausgabe
irgerdwe inder Wellb vergeklich
auf seinen Kofter wertet, herzlich

vegnig. Auch, dass wir am Hub
tmsteigerzabilen von (ber 50 Pro-
2ent zu bewidltigen haben, steht
nicht im Blickpunk! des Retsesn-
den. BYD muss sich im interna-
Boralen Vergisich verbessern,
Lnsere suropaischen ¥onkurrerz-
flughifen schlafen nicht und die
Limsteigezeit wird auch sukin
g den Wetthewerb unter den
internationalen Flughfen ert
seheiden. Hierbe! werden neus
hiafstibe definfer], was in der
Wergarsienbedl gut war wird in
Lkt richt bestehen binnan
Dt BVD im intermationales
Waltbewerk der Alrports walber
hir bestehen Kaors, setet das Pro-
ekt JAdasterplan LB an dieser
Probiemfeld an. Dels sind, die
Cooalint der Ceplidabfertigung
2 eehiihern, die Kosten zu sene
ken und in dissem Zuge die Tu
frigdenhelt der Kunden zu stel-
germ. ~

Wi wertien Sle In den ndchates
Ausgtiaben der BV Bve” lber
den Profektforischeit auf dem
Laufenden halbarn.
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