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Die Visality Consulting GmbH ist ein in Deutschland
ansassiges Beratungsunternehmen, welches Reor-
ganisationsprozesse fir Unternehmen aus Industrie
und Dienstleistung, hierbei insbesondere fir Flug-
hafen und Ground-Handling-Dienstleister, gestaltet
und realisiert. Zu den Beratungsfeldern von Visality
zadhlen Strategische  Geschéftsfeldentwicklung,
Reengineering und Prozessoptimierung,
Personalplanung und Organisationsentwicklung
sowie Projekt-Management und Change
Management. Im Flughafenbereich besitzt Visality
umfangreiche Erfahrungen in den Themenfeldern
Verkehrsmanagement, Bodenverkehrsdienst- und
Frachtabwicklung, Passage, Terminaldienste und

Sicherheit sowie Infrastruktur und Werkstatten.
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Inhalte der Studie

= Marktentwicklungen und Rahmen-
bedingungen fur Aviation-Dienstleister
in Deutschland und angrenzenden Landern

= Kennzahlen zu den Benchmarking-
Teilnehmern aus den Bereichen:
o A/C-Abfertigung
Ramp Agent Handling
Cleaning
Catering
Fueling
Passagier-, Gepack- und Fracht-Transport
Gepéack- und Fracht-Handling
A/C-Schleppen
o De-Icing
= Analyse und Bewertung von Kunden-
management, Produktentwicklung und
Prozessgestaltung im Dienstleistungsmarkt
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= Analyse und Bewertung von Prozessen,
Methoden und Tools bei Ressourcen-
Einsatzplanung und -steuerung

» Ableitung von Starken und Schwéchen
sowie Trends und Best Practices

= |dentifikation von Handlungsfeldern und
Losungsmaglichkeiten zur Verbesserung
der Wettbewerbsfahigkeit und zur Effizienz-
und Produktivitatssteigerung

Kundenmanagement - Wo kann der Dienstleister am meisten unterstiitzen?
Kundenanforderungen, - Was genau braucht der Kunde? Strateg ie
strategische Geschafts- - Welchen Nutzen stiftet die Dienstleistung fiir den
feldentwicklung, Produkte etc. Kunden?
v
Performancemanagement - Sind die richtigen Prozesse richtig implementiert ?
- Passt die Organisationsstruktur zum Leistungsprozess?
iy Elig) - Werden Qualitat und Effizienz umfanglich gemessen? ProZessE
und -steuerung umianghen g i
v
Ressourcenmanagement - Welche und wie viel Ressourcen werden benétigt?
- Werden die vorhandenen Ressourcen richtig eingesetzt? .
J Struktur

Einsatzplanung

und -steuerung Handlungsspielraume bei knappen oder tibermaBigen

Ressourcen?

Ergebnis-Beispiele Visions to Reality... Visalit
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Studienteilnehmer: UnternehmensgréRe Visal Performancemanagement: Produktdifferenzierung‘,,/;c@\
» Die GroBenverteilung der teilnehmenden Unternehmen spiegelt die grofie —

Varianz innerhalb des Ground-Handling-Markies wider

p Die Entwicklung hin zu weiterer Prozessdifferenzierung erfordert die
Entwicklung effizienterer und aussagekraftigerer Messsysteme
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Elektronischer Datenaustausch mit den Kunden \‘fo“@

» Im Rahmen der Gesamtoptimierung des Abfertigungsprozess wird die Bedeutung
und Verbreitung des elektronischen Datenaustauschs deutlich steigen
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