Richtig i

er Logistikmarkt erfreut sich auf-

grund der immer komplexer wer-

denden Aufgaben und des Trends
~um Outsourcing eines stetigen Wachs-
tums. Logistikdienstleister partizipieren
an dieser Entwicklung. Jedoch nicht alle:
einige erkennen die Zeichen der Zeit nicht.
Sie verharren in den jahrelang gewohn-
ten Ablaufen und klagen iiber Stagnation
oder sogar Geschiiftsriickgang.

Steigender Anteil
an outgesourcten Leistungen

Heute stehen Unternehmen mehr denn
jeimharten Wettbewerb. Differenzierung
ist der geistige Wunsch aller Logistik-
dienstleister. Doch wer nimmt sich die
Zeit, iiber seine Positionierung im Logis-
tikmarkt und ein dazu passendes Leis-
tungsangebot nachzudenken? Erfolgt das
nicht, entsteht oftmals eine grofle Liicke
zwischen Wunsch und Wirklichkeit.
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m Markt
positioniert?

Die Logistikbranche wachst. Wer sich als Dienstleister hier
behaupten méchte, sollte iiber seine Positionierung im Markt
nachdenken und sein Leistungsangebot ausbauen.

Inder Europiischen Union betrug der
Gesamtmarkt far operative und admi-
nistrative Logistikleistungen im Jahr 2002
etwa 585 Mrd. Euro. Nahezu ein Drittel
der Umsiitze entfillt auf Deutschland.
Hier wird heute von einem Outsourcing-
Anteil von tiber 50% in fihrenden In-
dustrien und im Handel von knapp 40%
ausgegangen. Das Volumen und vor al-
lem das Wachstumim Logistikmarkt ein-
deutig zu bestimmen, ist kaum moglich.

Diezunehmende Vielfalt der Logistik-
leistungen und die Frage der frejen Zu-
gianglichkeit fiir Dritte machen eine kla-
re Abgrenzung des Markts und der Markt-
segmente schwierig. Angesichts der
aktuellen wirtschaftlichen Entwicklun-
gen in den Jahren 2002/2003 ist zu er-
warten, dass der Gesamtmarkt fiir Logis-
tikleistungen tendenziell stagniert.

Entgegen dieser Entwicklungen steigt
der Anteil der outgesourcten Leistungen,
sodass das Umsatzpotenzial fiir Logistik-

dienstleister wichst. Demnach verzeich-
netder Markt fur fremd vergebene Dienst-
leistungen durchschnittlich ein Plus von
5-6% pro Jahr. Diese Entwicklung ver-
starkt zudem das Angebot von neuarti-
gen Leistungen, wie sie Netzwerkinte-
gratoren vorhalten.

Hohe Wachstumsraten
in einzelnen Segmenten

Der Vergleich verschiedener Quellen fiihrt
zu einer vorsichtigen Abschitzung und
Differenzierung des Marktwachstums
nach Marktsegmenten. Das prognosti-
zierte Wachstum ist vielschichtig und die
Profitabilitit entsprechend der Leis-
tungsumtinge: Wihrend in den Segmenten
der outgesourcten Transport-, Umschlag-
und Lagerleistungen mit einer Wachs-
tumsrate von 2-5% gerechnet werden
kann, wird fir das Segment Kontraktlo-
gistik eine Rate von 10-15% erwartet.
Eine weitere Facette des Wachstums
autdem Logistikmarkt findet sich in neu-
en Leistungsfeldern der Logistik. Hochste
Wachstumsraten von 15-20% erzielen des-
halb auch komplexe Logistikleistungen
im Bereich der Netzwerkintegration und
Steuerung der Supply Chain.
Inzwischen hat sich eine Klassifizie-
rung fir Dienstleister weitgehend am
Markt gefestigt. Die Rede ist von Trans-
porteuren, Spediteuren, Systemdienst-
leistern bzw. Kontraktlogistikern (3PL)
sowie Netzwerkintegratoren (4PL). Ins-
besondere das Entstehen und Abgrenzen
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des 4P verdeatlicht eine wichtige Ent-
wicklung der Branche: Withrend bisher
die Logistikdienstleister in der Regelab-
wartend und aut Kundenantragen rea-
gicrend in Erscheinung traten, zeigen
sich immer mehr Unternchmen proak-
tiv mit neuen Logistikkonzepten und
-angeboten, die in die Richtung 4PL ge-
hen.

Die wissenschaftlich getriebene Dar-
stellung des 4PL sorgt also tiir cinen neu-
en Ausgestaltungsraum. Das macht die
Vielzahl von Dienstleistern deutlich, die
weder nur dem 3PL noch ganz dem 4PL
zuzuordnensind. Viele Mischformen prii-
sentieren sich inzwischenam Markt. Dies
bestatigt, dass sich Dienstleister strate-
gisch in Richtung 4PL positionieren wol-
len.

Insbesondere eine Mischform hat sich
in der Logistikszene namentlich veran-

kert: Lead Logistics Provider (LLP). Der

LLP ist als Antwort seitens der Asset-ba-
sierten Logistikdienstleister aut die so ge-

nannten4PL-Aspirantenzuverstehen. Er

behiltsein globales und profitables Netz-
werk und bietet zusitzlich Steuerungs-
und Integrationsleistungen an.

Positionierung im Portfolio

3pL ‘

4PL

Strategie-Sicht
des Unternehmens

Detailanalyse der
Unternehmensangaben

Transporteur

Ist die eigene Marktposition
bekannt?

Ein Logistikdienstleister gehort jedoch
nicht allein durch die eigene Zuordnung
zu einer Kategorie dieser auch automa-
tischan. Den Unternehmen fillt cine Ein-

Spediteur

ordnung ihrer vom Kunden wahrge-
nommenen Kompetenzen und Produk-
ten schwer. Entscheidend ist das wirklich
angebotene Leistungsspektrum, die vor-
handene Kompetenz und strategische Aus-
richtung. Nur wer selbst weif3, wie er heu-
te aufgestelltist, kann daran arbeiten, wie
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erzukiinfiigim Markt positioniertseinwill.
Die Marktpositionierung spielt dabei ¢i-
ne entscheidende Rolle fiir die bewusste
Differenzierung vom Wettbewerb. Dabvi
isteswichtig, zuverstehen, dass jede Klas-
se thre Existenzgrundlage und dartiber
hinaus Wachstumspotenziale im Logis-
tikmarkt hat und auch immerhaben wird.

Mitmachen lohnt sich!

Wer jetzt seine Ausgangsposition im Markt
bestimmen maochte, kann an ¢iner Stu-
die der TU Berlin und der Visality Con-
sulting GmbH in Zusammenarbeit mit

LOGISTIK teilnechmen. Mechr da-

su finden Sie im Infokasten und unter

www.logistik-heute.de. Unter allen teil-
nchmenden Logistikdienstleistern mit
vollstindig ausgettlltem Fragebogen wer-
den drei Fachbiicher verlost. ps.

Autoren: Prof. Dr. Helimut Baumgarten,
Geschiftsfithrender Dirckior des Instituts fiir
Technologic und Management, Leiter des Bereichs
Logistik, TU Berlin, sowic Dr. Hartmut Zadek
und Daniel Kieffer, beide Partner der Visality
Consulting Gmbl |, Berlin.

UmLogistikdienstleisterndie Bestimmungihrer
Ausgangsposition zu erleichtern, haben der Be-
reich Logistik der TU Berlin und die Visality Con-
sulting GmbH einen Quick-Scan konzipiert. Ba-
sierend auf einem Fragebogen werden erstma-
liggezielt strategische Aspekte und Leistungsdaten
der Teilnehmer erhoben und hinsichtlich einer
Positionsbestimmung im Portfolio . Logistik-
dienstleistungskategorie” ausgewertet.

Der Dienstleister erkennt daran, ob seine mo-
mentane ist-Performance seiner strategischen
Ausrichtung entspricht. Das Unternehmenkann
dann Ableitungen treffen, was in Zukunft getan
werden muss, um eine bestimmte Marktposi-
tion einzunehmen.

Benchmarking-Analyse

Des Weiteren erhalt der Dienstleister eine Per-
formance-Einschdtzung zum Marktauftritt hin-
sichtlich beispielsweise Produktverstandlich-
keit, Kundennutzen oder Modularitat des Pro-
duktprogramms. Da momentan das Feld der
Kontraktlogistik sehr aktiv von Logistikdienst-
leistern angegangen wird, erfolgt zum Thema
Marktanteil eine Benchmarking-Analyse. Der
Kontraktlogistikmarkt ist sehr fragmentiert.Die

Uberpriifen Sie Ihre eigene Markteinschétzung!

in diesem Feld gropten Unternehmen erreichen
etwa 3% Marktanteil ander Kontraktlogistik. Hier
zeigt sich ein interessantes Feld flr die Markt-
positionierung. Das Ziel: signifikante Marktan-
teile erobern.

Die Angaben werden gemap des Notariats-
prinzips vertraulich behandelt und nicht gegen-
iiber anderen Unternehmen offen gelegt. Jeder
Teilnehmer der Studie erhdlt eine unterneh-
mensspezifische Auswertung sowie die Mog-
lichkeit zur Riicksprache mit den Analysten.

Die iibergreifenden Ergebnisse zum Thema
Marktpositionierung erscheinenunternehmens-
neutral Mitte des ersten Quartals 2004 in
LOGISTIK
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